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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on tiedonsaanti vammaispalveluista. Haluan selvittaa
palveluiden kayttajien ja mahdollisesti heidan omaistensa kokemuksia tiedon-
saannista — ovatko he tyytyvaisia nykyiseen tiedonsaantiin vai olisiko sita tarvetta
kehittad. Haluan antaa palveluiden kayttajille mahdollisuuden tuoda omat koke-
muksensa ja mielipiteensa esiin, jotta niitd voi hyodyntaa palvelujen kehittami-

sessa.

Valitsin kohderyhmaksi vammaispalveluiden asiakkaat, koska olen tyoskennellyt
2,5 vuotta henkilokohtaisena avustajana ja opinnoissani olen suuntautunut vam-
maistyohon. Kiinnostuin opinnaytetyoni aiheesta, silla olen saanut palveluiden
kayttajilta sellaisen kasityksen, etta tiedonsaanti vammaispalveluista on talla het-
kellda haastavaa. Siita syysta haluan lahtea kartoittamaan tilannetta kyselytutki-
muksen kautta ja 10ytda mahdollisia ratkaisuja tilanteen parantamiseksi.

Opinnaytetyon aihe sopii koulutukseeni, silla Sosionomin (AMK) tyon tavoitteena
on ihmisten ja yhteisdjen hyvinvoinnin lisaaminen yhteiskunnassa. Sosionomi
edistdd sosiaalista osallisuutta ja yhdenvertaisuutta seka estda huono-osai-
suutta. (Talentia 2020.) Huomion kiinnittaminen palveluiden kayttajien kokemuk-
siin mahdollistaa palvelujen kehittamisen asiakaslahtoisiksi. Asiakkaiden osalli-
suuden huomioiminen on erityisen tarkeaa silloin, kun kyseessa on henkilot, joi-

den aani on vaarassa jaada kuulematta. (Heini, ym. 2019, 7.)



2 TIETOPERUSTA

2.1 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetyoni kannalta keskeisimmat kasitteet ovat vammaispalvelut, osalli-
suus ja saavutettavuus. Kyselytutkimuksen tuloksista mahdollisesti esiin nous-
seet kasitteet lisaan tarvittaessa mukaan.

2.1.1  Vammaispalvelut

Vammaispalveluilla tarkoitetaan vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukai-
sia palveluita. Vammaispalvelulain (675/2023 1:1 §) keskeinen tarkoitus on var-
mistaa, ettd vammaiset henkilot voivat osallistua yhteiskuntaan taysipainoisesti
ja yhdenvertaisesti muiden kanssa. Vammaispalvelulain tavoitteena on tukea
vammaisen henkilon itsenaista elamaa ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Lain mukaan vammaiselle henkildlle on turvattava yksilollisten tarpeiden ja edun
mukaisten seka laadultaan hyvien palveluiden saanti. Palveluihin kuuluu muun
muassa henkilokohtainen apu, likkumisen tuki, paivatoiminta seka asumisen tu-
kea (Vammaispalvelulaki 675/2023 2:6 §).

Kehitysvammalain (519/1977 1:1 §) mukaisia erityishuollon palveluja saa henkilo,
jonka kehitys tai psyykkinen toimintakyky on estynyt tai hairiintynyt joko synnyn-
naisen tai kehittyneen sairauden tai vamman takia. Naita palveluita ovat muun
muassa tarpeellinen ohjaus, kuntoutus tai toiminnallinen valmennus, henkilokoh-
taisten apuneuvojen ja apuvalineiden jarjestaminen, tydtoiminnan seka asumisen

jarjestaminen (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977 1:2 §).

2.1.2 Osallisuus

Osallisuus on moniulotteiden kasite, joka viittaa yksilon tai rynman aktiiviseen ja
myonteiseen osallistumiseen yhteiskuntaan, yhteisd6on tai ryhmaan. Osallisuus
liittyy vahvasti yksilon kokemukseen siita, etta hanella on mahdollisuus vaikuttaa
ja olla mukana paatdksenteossa, toiminnassa ja yhteison elamassa. Yksilolla tu-
lisi olla &ani ja vaikutusmahdollisuudet asioihin, jotka koskevat hanta itseaan.
(Isola ym. 2017.)



Vammaisten henkildiden mielipiteiden kuuleminen on keskeista osallisuuden ja
osallistumisen kannalta. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa tulee ensisijaisesti ottaa
huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipiteet seka hanen etunsa. Asiakkaalle
tulee antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja to-

teuttamiseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

2.1.3 Saavutettavuus

Saavutettavuus on yksi tarkea edellytys sille, etta vammaiset henkilot voivat elaa
itsenaisesti ja osallistua taysimaaraisesti kaikilla elamanalueilla. Saavutettavuu-
della usein viitataan digitaalisiin ymparistoihin, esimerkiksi verkkosivustoihin. Di-
gitaalisten ymparistdjen saavutettavuudessa huomioidaan se, etta jokainen pys-
tyy kayttamaan verkkosivustoja seka ymmartamaan niiden sisallon. Vammaisten
henkildiden kohdalla digitaalisten ymparistojen saavutettavuus voi tarkoittaa esi-
merkiksi sita, etta niiden sisallot ovat luettavissa myos erilaisilla apuvalineilla, ku-

ten naytonlukuohjelmalla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.)

Saavutettavuudesta maarataan laissa. Digipalvelulaki parantaa jokaisen mahdol-
lisuuksia kayttaa digitaalisia palveluita yhdenvertaisesti edistamalla saatavuutta,
laatua, tietoturvallisuutta seka sisallon saavutettavuutta. Talla lailla pannaan tay-
tantdon julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutet-
tavuudesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi, jaljiempana
saavutettavuusdirektiivi. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019 1:1
§.) Saavutettavuusdirektiivissa saadetaan julkisen hallinnon verkkopalveluiden
saavutettavuuden vahimmaisvaatimuksista seka keinoista, joilla valvotaan saa-
vutettavuuden toteutumista. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2102/2016.)

Vammaisilla henkilGilla tulee olla oikeus tiedonsaantiin. Siihen sisaltyy vapaus
etsia ja vastaanottaa tietoja valitsemaansa viestintamuotoa kayttaen. Suurelle
yleisolle tarkoitetut tiedot taytyy olla vammaisten henkildiden saavutettavissa il-
man lisakuluja. Vammaisten henkildiden taytyy pystya kayttamaan valitse-
maansa viestintakeinoa, kuten pistekirjoitusta, viittomakieltad ja puhetta tukevaa
tai korvaavaa viestintaa kaikessa virallisessa vuorovaikutuksessa ja tiedonsaan-

nissa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)



Yhdistyneiden kansakuntien vammaissopimus astui Suomessa voimaan 2016.
Vammaissopimuksen myotad Suomi on sitoutunut toteuttamaan asianmukaisia
toimia, jotta vammaiset henkilot kykenevat elamaan itsenaisesti ja osallistumaan
taysimaaraisesti kaikilla elamanalueilla. Yksi toimista on yhdenvertaisen paasyn
takaaminen tiedottamiseen ja viestintaan, tieto- ja viestintateknologiaan ja -jar-

jestelmiin. (Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 27/2016 9. artikla.)

2.2 Aikaisemmat tutkimukset ja raportit

Vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelukunta VANE teki vuonna 2017 ky-
selyn vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumisesta. Kyselyn tavoitteena oli
saada tietoa siita, miten vammaiset henkilot, heidan laheisensa seka vammais-
jarjesto- ja vammaisneuvostotoimijat kokevat oikeuksien toteutuvan arjessa.
(Hoffrén 2017.)

Saavutettavuuden varmistaminen katsottiin edellytyksina muiden oikeuksien to-
teutumiselle ja tosiasiallisten toimintaedellytysten takaamiselle. Myos saavutet-
tava viestinta nousi vahvasti esiin. Vastauksissa tuotiin esille selkokielisen ja viit-
tomakielisen viestinnan tarve sekd saavutettavuuden huomiointi digitaalisissa
palveluissa. Yhtena tarkeana asiana nousi esiin elaminen itsenaisesti ja osalli-
suus yhteis0ssa. Vastauksissa korostettiin muun muassa vammaisten ihmisten
mielipiteiden kuulemista. Osallisuutta katsottiin vahvistettavan parhaiten anta-
malla vammaisille henkil6ille mahdollisuus tulla kuulluiksi ja antaa heille heidan

tarvitsemansa apu ja tuki. (Hoffrén 2017.)

VamO -hanke (Osallisuuden varmistaminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen vam-
maissosiaalitydon asiakasprosesseissa) tutkii ja kehittaa asiakkaan osallisuutta
vammaissosiaalityossa seka asiakasosallisuudelle rakentuvaa vammaissosiaali-
tyon erityisasiantuntijuutta. Hankkeen toiminta-aika oli 1.9.2016-31.8.2019. Yh-
dessa osatoteuttajien kanssa he toteuttivat valtakunnallinen asiakaskysely, jossa
selvitettin vammaisten henkildiden nakemyksia osallisuuden toteutumisesta ja

sen edistamisen mahdollisuuksista vammaissosiaalityossa. (Heini ym. 2019, 10.)



Tutkimuksen tavoitteena oli I16ytaa ratkaisuja osallisuuden lisdamiseen vammais-
sosiaalityossa. Kyselyn vastauksista nousi esiin vammaissosiaalitydon avoimuus
seka tiedon ja palvelujen saavutettavuus ja esteettomyys. Kyselyyn vastanneet
toivoisivat enemman selkeaa ja saavutettavaa tietoa palveluista (Heini ym. 2019,
69.)



3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

3.1 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa, mita haasteita nykyiseen tiedonsaantiin liit-
tyy ja miten sita voitaisiin kehittda. Opinnaytetyon tavoitteena on tuoda palvelui-
den kayttajien kokemuksia esiin, jotta niitd voidaan tarvittaessa hyodyntaa tie-
donsaannin kehittamisessa. Tavoitteena on saada nakemys siita, minkalaisia
puutteita tai haasteita tiedon saamisessa ja I0ytamisessa on talla hetkella. Kyse-
lytutkimuksen kautta voidaan saada kasitys siita, mita mielta palveluiden kayttajat
ovat tiedonsaannista ja mahdollisesti myos konkreettisia kehittamisideoita.

3.2 Tutkimuskysymykset

1. Liittyyko tiedonsaantiin haasteita?

2. Miten tiedonsaantia voitaisiin kehittaa?



4 TUTKIMUSMENETELMA, AINEISTON KERAAMINEN JA AINEISTON
ANALYYSI

4.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni tulee sisaltamaan seka laadullisen etta maarallisen tutkimuksen
piirteita. Opinnaytetyota laadulliseksi tekee se, etta siina tullaan kasittelemaan
vammaispalveluiden asiakkaiden subjektiivisia kokemuksia vammaispalveluiden
tiedonsaannista. Tutkimusmenetelmana toimii kuitenkin maarallinen lahestymis-

tapa.

Laadullista tutkimus soveltuu yleensa tilanteisiin, joissa tutkittavaa ilmiota ei tun-
neta tai siita ei ole olemassa valmiita teorioita. Laadullisen tutkimuksen tarkoituk-
sena on saada syvallinen ymmarrys ilmiosta ja vastata kysymykseen: "Mista
tassa on kyse?”. Laadullinen tutkimus ei pyri yleistamaan niin kuin maarallinen
tutkimus, joka perustuu hyvaan kasitykseen tutkittavasta ilmiosta eli teorioihin ja
malleihin. (Kananen 2017, 32.)

Maarallinen tutkimus on lahestymistapa, jossa tarkastellaan mitattavia ilmioita ja
olosuhteita. Tutkimusmenetelmaan liittyy tietojen strukturointi, mittareiden kaytto
ja mittaaminen. Maarallisen tutkimuksen avulla voidaan suorittaa vertailevaa ja
selittavaa tutkimusta. Maarallisen tutkimuksen tyokaluja ovat erilaiset mittarit ja
numerot, jotka mahdollistavat objektiivisen tarkastelun ja analyysin. (Vilkka
2007.) Heikkilan (2014, 1) mukaan maarallisella tutkimuksella saadaan yleensa
kartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta asioiden syyta ei pystyta selvittamaan

riittavasti.

4.2 Aineiston kerdaminen

Aion tehda sahkaoisen kyselylomakkeen (Liite 1), jonka lahetan Rovaniemen vam-
maisneuvostolle ja vammaisneuvosto jakaa kyselya eteenpain vammaispalvelui-
den asiakkaille. Tavoitteena olisi saada vahintaan 10 vastaajaa. Kyselylomak-
keen yhteyteen tulee saatekirje, jossa kerron opinnaytetydon perustiedot, kuka

sen tekee, miten vastaajat on valittu ja mihin tuloksia tullaan kayttamaan. Ennen
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kyselyn lahettamista aion testata kyselylomaketta lahettamalla sen muutamalle
henkilOlle vastattavaksi. Vehkalahden (2014, 48) mukaan hyvia testaajia ovat
kohderyhmaan kuuluvat henkilot, koska siten saadaan kasitys siita, onko kysy-
mykset ymmarretty oikein, onko osa kysymyksista turhia ja puuttuuko lomak-
keesta jotain oleellista.

Kyselytutkimukseeni tulee seka avoimia etta suljettuja kysymyksia. Suljetut kysy-
mykset helpottavat tietojen kasittelya. Avointen kysymysten vastausten kasittely
on tydladmpaa, mutta ne ovat valttamattomia, kun vastausvaihtoehtoja ei ole
mahdollista maaritella etukateen. (Vehkalahti 2014, 25.)

Kyselytutkimusta tehdessa kysymysten muotoilemisessa tulee olla huolellinen,
jotta tutkimus onnistuu. Jos vastaaja ajattelee eri tavalla kuin kyselyn laatija, tu-
lokset vaaristyvat. Sanamuodoissa taytyy olla tarkka ja kysymysten tulee olla yk-
siselitteisia. Kysymyksia ryhdytaan suunnittelemaan tutkimuksen tavoitteiden ja
tutkimusongelmien mukaisesti. (Valli 2018, Aineistonkeruu kyselylomakkeella.)

Verkkokyselyn luotettavuutta voi lisata, kunhan vastaajat kohdennetaan huolelli-
sesti ja kysely on suunniteltu vastaajien tarpeita vastaaviksi. Kyselyn sisalto tulee
muotoilla selkeasti ja ymmarrettavasti, jotta vastaajat voivat vastata siihen hel-
posti ja tarkasti. (Valli & Perkkila 2018, 101.)

4.3 Aineiston analyysi

Aineiston analysointiin on monia tapoja ja valinta riippuu tutkimustehtavista. Kun
tavoitteena on selittaa ilmioita, kaytetaan usein tilastollista analyysia ja paatel-
mien tekemista. Toisaalta, kun pyritddn ymmartamaan ilmioita syvallisemmin,
kaytetaan laadullista analyysia ja paatelmien tekemista. (Hirsijarvi, Remes & Sa-
javaara 2009, 224)

Maarallisessa tutkimuksessa valitaan aina sellainen analyysimenetelma, joka an-

taa tieota tutkimuskohteesta. Ennen tutkimuksen aloittamista pyritaan ennakoi-
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maan, mika analyysimenetelma sopii parhaiten tutkimusongelmaan ja -kysymyk-
siin. Kuitenkin kaytannossa oikea analyysimenetelma 10ytyy usein vasta kokeile-
malla eri menetelmia. (Heikkila 2014, 11.) Maarallisessa tutkimuksessa analy-
sointi alkaa aineiston kasittelylla. Ensin kyselylomakkeella saatu aineisto tarkis-
tetaan ja sitten tiedot syotetaan seka tallennetaan tietokoneelle siten, etta aineis-
toa voi tutkia numeraalisesti. (Vilkka 2007.)

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 104) tuovat esiin muokatun version Jyvaskylan yliopis-
ton filosofian laitoksen tutkija Timo Laineen laatimasta analyysin toteuttamisen
kuvauksesta. Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysi alkaa silla, etta tutkija
paattad, mika aineistossa kiinnostaa ja tekee vahvan paatoksen. Toisessa vai-
heessa tutkija kay lapi aineiston, erottaa ja merkitsee ne asiat, jotka sisaltyvat
tutkijan kiinnostukseen — kaikki muu jaa pois tutkimuksesta. Sitten merkityt asiat
kerataan yhteen ja erilleen muusta aineistosta. Sen jalkeen tutkija luokittelee, tee-
moittaa ja tyypittelee aineiston. Lopuksi kirjoitetaan yhteenveto.
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5 EETTISET LAHTOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

Tieteellinen tutkimus voidaan pitaa eettisesti hyvaksyttavana ja sen tulokset us-
kottavina vain, jos tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti.
Hyvan tieteellisen kaytannon noudattaminen on tutkijoiden omaa itsesaatelya,
jolle lainsdadanto asettaa rajat. Hyvan tieteellisen kaytannon noudattaminen on
my0s tarkea osa tutkimusorganisaatioiden laatujarjestelmaa. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6.)

Hyvan tieteellisen kaytannon mukaisissa tutkimuksissa noudatetaan rehelli-
syytta, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa, tulosten tallentami-
sessa ja esittamisessa seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. Tutki-
muksiin sovelletaan tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kes-
tavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Tutkimuksissa toteutuu
avoimuus ja vastuullinen tiedeviestinta tutkimusten tuloksia julkaistaessa. Tutki-
joiden tulee ottaa muiden tutkijoiden tyot ja saavutukset huomioon asianmukai-
sella tavalla. Tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa seka niiden raportoin-
nissa ja tietoaineiston tallentamisessa noudatetaan tieteelliselle tiedolle asetet-
tuja vaatimuksia. Tarvittavat tutkimusluvat tulee olla hankittuna ja tietyilla aloilla
vaadittava eettinen ennakkoarviointi tulee olla tehtyna. Ennen tutkimuksen aloit-
tamista sovitaan aineistojen sailyttamista ja kayttooikeuksia koskevat kysymyk-
set. Lisaksi tutkimusorganisaatioissa tulee noudattaa hyvaa henkilosto- ja talous-
hallintoa seka ottaa huomioon tietosuojaa koskevat asiat. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2012, 6—7.) Opinnaytetyon tekijana minun tulee myos huolehtia tut-
kimuksen tulosten luotettavuudesta. Tama tarkoittaa, etta tutkimusaineiston han-
kinnassa ja analysoinnissa minun tulee kayttaa tarkkoja menetelmia ja etta ra-
portoin tulokset avoimesti ja oikeudenmukaisesti. Minun on myds tarkeaa harkita,
miten tutkimustulokset julkaistaan ja miten tutkimuksen lapinakyvyys varmiste-

taan.
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Eettisia periaatteita ohjaa perustuslaki. Tutkijoiden tulee kunnioittaa henkildiden
ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta seka aineellista ja aineetonta kulttuuriperin-
t0a ja luonnon monimuotoisuutta. Tutkimuksista ei saa aiheutua merkittavia ris-

keja tai haittoja tutkimuskonhteille. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7.)

Eettisiin periaatteisiin kuuluu my6s tutkimukseen osallistuvan henkilon oikeuk-
sien kunnioittaminen. Tutkimukseen osallistuvalla henkildlla on oikeus osallistu-
misen vapaaehtoisuuteen, osallistumisensa keskeyttamiseen seka osallistumi-
sensa peruuttamiseen. Osallistujan tulee saada tiedot tutkimuksen sisallosta,
henkilotietojen kasittelysta seka tutkimuksen kaytannon toteutuksesta. Hanen
taytyy saada totuudenmukainen ja ymmarrettava kuva tutkimuksen tavoitteista ja
sen vaikutuksista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8-9.) Ennen opin-
naytetyon aloittamista minun on tarkeaa harkita huolellisesti, miten tutkimus to-
teutetaan ja miten tutkittavien yksityisyyden ja tietosuojan turvaaminen voidaan
taata. Opinnaytetydssa on tarkeaa huolehtia siita, etta tutkimus on toteutettu eet-
tisesti kestavalla tavalla ja etta se noudattaa hyvan tieteellisen kaytannon peri-
aatteita. Minun tulee kertoa kyselyyn osallistujille selkeasti tutkimuksen tavoitteet
ja tutkimuksen kulku.

Toteutan kyselytutkimuksen taysin anonyymisti. Sailytan kerattya aineistoa
omalla tietokoneellani salasanan takana. Tuhoan aineiston, kun opinnaytetyo on
suoritettu hyvaksyttavasti. Olen selvittanyt tutkimusluvan tarvetta Rovaniemen

vammaisneuvostolta. Tutkimuslupaa ei tarvita.
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6 AIKATAULUTUS

Aloitan opinnaytetyoprosessin lahettamalla opinnaytetydn suunnitelman Rova-
niemen vammaisneuvostolle joulukuussa 2023. Vammaisneuvosto tekee paatok-
sen kyselyn eteenpain viennista ja ottaa halutessaan kantaa kyselyn sisaltoon.
Sen pohjalta teen tarvittavat muutokset kyselyyn.

Kyselytutkimus olisi tarkoitus saada lahetettya vastaajille helmi- tai maaliskuussa
2024. Vastausaikaa kyselyyn on noin 2 viikkoa. Vastaukset olisi tarkoitus saada
viimeistaan huhtikuun aikana. Tavoitteenani on saada tulosten analysointi val-

miiksi toukokuun 2024 loppuun mennessa.



15

LAHTEET

Heikkila, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. 9. uudistettu painos. Helsinki: Edita

Heini, A., Hokkanen, L., Kontu, K., Kunttu, K., Lindroos, N. & Ronimus, H. 2019.
Osallisuus vammaissosiaalitydssa on yhteistyota — asiakkaiden kokemuksia. La-
pin yliopiston yhteiskuntatieteellisia julkaisuja B. Tutkimusraportteja ja selvityksia
67. Rovaniemi: Lapin yliopistopaino. Viitattu 5.12. https://lauda.ulap-
land.fi/bitstream/handle/10024/63745/Osallisuus_vammaissosiaality-
ossa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.

Hoffrén, T. 2017. Kysely oikeuksien toteutumisesta vammaisten henkildiden ar-
jessa. Raportti keskeisista kyselytuloksista. Vammaisten henkildiden oikeuksien
neuvottelukunta. Viitattu 5.12.2023. https://vane.to/docu-
ments/2308875/2395516/Raportti+kyselyn+tuloksista.pdf/e6bd3b12-1554-43b4-
8f6a-38a21143e419

Isola, A-M., Kaartinen, H., Leemann, L., Laaperi, R., Schneider, T., Valtari, S. &
Keto-Tokoi, A. 2017. Mita osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta rakenta-
massa. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos THL. Helsinki: Suomen yliopistopaino
Oy. Viitattu 4.12.2023. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf

Kananen, J. 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnaytetyona. Jyvas-
kyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519. Viitattu 3.12.2023.
https://www. finlex fi/fi/laki/ajan-
tasa/1977/197705197search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=519%2F
77#a8.7.2022-609

Sosiaali- ja terveysministerido 2021. Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen.
YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen kansallinen toiminta-
ohjelma 2020-2023. Viitattu 5.12.2023. https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/162687/STM_2021_2_J.pdf?sequence=1&isAl-
lowed=y

Talentia 2020. Sosionomikoulutus. Sosionomina monenlaisten ihmisten ja ilmioi-
den parissa. Viitattu 6.12.2023. https://www.talentia.fi/sosionomitjaohjaajat/so-
sionomi-paikallaan/sosionomikoulutus/



16

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023. Vammaisten ihmisten osallisuus. Viitattu
4.12.2023. https://thl.fi/filweb/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yhteis-
kunnassa/esteettomyys-ja-saavutettavuus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023. Esteettomyys ja saavutettavuus. Viitattu
4.12.2023. https://thl.fi/filweb/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yhteis-
kunnassa/esteettomyys-ja-saavutettavuus

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Uudis-
tettu laitos. Helsinki: Tammi.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen louk-
kausepailyjen kasittely Suomessa. Helsinki: Tutkimuseettinen neuvottelulauta-
kunta.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019. Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eet-
tiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa. Helsinki:
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja 2019:3.

Valli, R. & Perkkila, P. 2018. Sahkoinen kyselylomake ja sosiaalinen media ai-
neistonkeruussa. Teoksessa R. Valli (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1 —
Metodin valinta ja aineistonkeruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. 5., uudistettu
painos. Jyvaskyla: PS-Kustannus 100-109

Vammaispalvelulaki 2023/675. Viitattu 3.12.2023. https://www . finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2023/20230675#Lidm46434450027776

Vehkalahti, K. 2014. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmat. Helsinki: Finn
Lectura. T

Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa: maarallisen tutkimuksen perusteet. Helsinki:
Tammi. Viitattu 14.12.2023. https://trepo.tuni.fi/bitstream/han-
dle/10024/98723/Tutki-ja-mittaa_2007.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. 5., paivitetty painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 2016/27. Viitattu 1.12.2023.
https://www. finlex.fi/fi/sopimukset/sops-
teksti/2016/20160027/20160027_2#idm46434451398016



17

LITTEET

Liite 1. Alustava hahmotelma kyselylomakkeesta
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Liite 1 1(2)

Kysely

1. Saan riittivisti tietoa minulle myonnetyisti palveluista

O Tésyin samaa mieltd
O Jonkin verran samaa mieltid
O Jonkin verran eri mieltd

O Taysin eri mieltd

2. Saan tietoa ajankohtaisista asioista koskien saamaani palvelua

O Tasyin samaa mieltd
O Jonkin verran samaa mieltda
O Jonkin verran eri mieltd

O Téysin eri mieltd

3. Olen tyytyviinen nykyiseen tiedonsaantiin

O Téysin samaa mieltd
O Jonkin verran samaa mieltd
O Jonkin verran eri mieltd

O Taysin eri mieltd

4. Onko vammaispalveluista riittiivisti tietoa saatavilla hyvinvointialueesi
nettisivuilla?

O Kyl

O En osaa sanoa

QEi

5. Millaisia puutteita olet havainnut tiedonsaannissa?
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Liite 1 2(2)

6. Miten tiedonsaantia voisi kehittaa?

7. Onko jotain, miti haluaisit vield lisatia?
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